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Hey Lou HOTELS setzt neue Maßstäbe beim Check-in: 
Optimale Akustik dank IMPOLUX SoundCover 

 
 

Monheim am Rhein, März 2025 – Ankommen im Hotel bedeutet oft lange Schlangen an 

der Rezeption, ein hektisches Umfeld und eine laute Geräuschkulisse. Hey Lou HOTELS 

verfolgt einen anderen Ansatz: Der Welcome Desk ist bewusst kein klassischer 

Empfangstresen, sondern ein offener, einladender Bereich, der den Check-in 

unkompliziert und entspannt gestaltet.  

 

Ankommen, nicht aufhalten - weil der Check-in so schnell gehen sollte wie der letzte 

Schritt durch die Hoteltür. Damit dieser Ablauf reibungslos funktioniert, spielt die 

Geräuschkulisse eine entscheidende Rolle. Von Anfang an wurden die SoundCover von 

IMPOLUX in die Planung integriert, um eine optimale Akustik zu gewährleisten. Gleichzeitig 

sorgen sie als Sichtschutz für mehr Privatsphäre und ermöglichen einen ungestörten 

Check-in. 
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"Unser Welcome Desk ist das Herzstück unserer Hotels – ein Ort, an dem es auf Effizienz 
und Zeitersparnis ankommt. Eine klare und ruhige Umgebung spielt dabei eine 
entscheidende Rolle, denn sie sorgt dafür, dass sich unsere Gäste ohne Ablenkung auf 
ihren Check-in konzentrieren können. Mit SoundCover von IMPOLUX optimieren wir 
gezielt die Akustik, sodass der Check-in-Prozess strukturiert und ohne Ablenkung 
abläuft", so Thomas Kemmer, Geschäftsführer. 

 

Akustische Optimierung trifft auf nachhaltiges Design 

Die speziell entwickelten SoundCover von IMPOLUX sorgen für eine angenehme 

Geräuschkulisse, indem sie Hintergrundgeräusche reduzieren und störenden Hall 

minimieren. Der Bereich bleibt auch bei hoher Besucherfrequenz angenehm und 

funktional, ohne die offene Gestaltung zu beeinträchtigen.  

 

Gleichzeitig bestehen die Akustikelemente zu 50 % aus recyceltem PET-Material, sind 

wiederverwertbar, atmungsaktiv und schwer entflammbar. Damit verbinden sie 

effektiven Schallschutz mit nachhaltigem Materialeinsatz – eine Kombination, die perfekt 

zu den Werten von Hey Lou HOTELS passt, innovative und umweltbewusste Lösungen in 

das Hotelerlebnis zu integrieren.  

 

Ein besonderes Highlight des Welcome Desk ist der in das SoundCover integrierte 

beleuchtete Hey-Lou-Smiley - ein markantes Wiedererkennungsmerkmal, das mit 

bewährter LED-Technik von IMPOLUX umgesetzt wurde.  
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„Das neue Welcome Desk war eine tolle Herausforderung, da unsere SoundCover in die 

bestehende Konstruktion passen, aber gleichzeitig transportabel und leicht zu montieren 

sein sollten. Unser Manufaktur-Team hat für alles super Lösungen gefunden. Besonders 

die Gestaltung des leuchtenden Hey-Lou-Smiley hat uns großen Spaß gemacht. Ein sehr 

individuelles Projekt, bei dem wir unsere Stärken ausspielen durften. Wir freuen uns sehr 

über die Zusammenarbeit!“, so Nico Schug, Geschäftsführer IMPOLUX. 

 

Über Hey Lou HOTELS 

Hey Lou HOTELS steht für eine neue Art des Reisens: einfach, modern, entspannt. In den 

Hotels trifft smartes Design auf eine offene Atmosphäre, die Gäste willkommen heißt – 

ganz ohne unnötigen Schnickschnack, aber mit dem gewissen Extra. 

 

Über IMPOLUX 

IMPOLUX entwickelt maßgefertigte Beleuchtungs- und Akustiklösungen für 

unterschiedlichste Bereiche – mit Fokus auf Schalloptimierung, Design und 

Nachhaltigkeit. SoundCover verbinden hochwirksame Schallabsorption mit kreativen 

Gestaltungsmöglichkeiten und tragen dazu bei, Räume nicht nur akustisch, sondern 

auch optisch aufzuwerten. 
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Kontakt 

presse@heylouhotels.com 

 
Website 
https://www.heylouhotels.com/de/ 
 
 
Die HeyLou GmbH mit Sitz in Grünwald, gegründet im Jahr 2024 von Martin, Thomas 
und Sebastian Kemmer, ist eine Marke der Place Value GmbH. Zum Start ist das 
innovative, KI-optimierte System-Economy-Hotelkonzept bereits an 7 Standorten 
präsent. Aus dem Wunsch heraus, neue Technologien sinnvoll und effizient für den 
Menschen einzusetzen, entstand eine in der Branche einzigartige, durchgängig digitale 
Guest Journey. Die Gesamtheit aller KI- und IoT-Lösungen des Unternehmens wird 
unter dem Namen „Lou“ zusammengefasst. Die direkte Gästekommunikation mit „Lou“ 
wird in den nächsten Monaten sukzessive ausgebaut.  
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